
PRODUCT WARRANTY
We take quality very seriously. This is why all of our products come with a one year warranty
from the original purchase date against defects in workmanship and materials.

If you have warranty or support issues please contact us using any of the following methods:

SVAT Electronics USA SVAT Electronics Canada Phone: 866.946.7828
2315 Whirlpool St., Unit 333 4080 Montrose Road Fax: 888.771.1701
NIagara Falls, New York Niagara Falls, ON Email: support@svat.com
USA 14305 Canada L2H 1J9 Website: www.svat.com

Warranty Terms
1. SVAT products are guaranteed for a period of one year from the date of purchase against defects in

workmanship and materials. This warranty is limited to the repair,  replacement or refund of the purchase price
at SVAT's option.

2. When service is required, the warranty is validated by the submission of a fully completed warranty card. 
3. This warranty becomes void if the product shows evidence of having been misused, mishandled or tampered 

with contrary to the applicable instruction manual. 
4. Routine cleaning, normal cosmetic and mechanical wear and tear are not covered under the terms of this

warranty. 
5. The warranty expressly provided for herein is the sole warranty provided in connection with the product itself 

and no other warranty, expressed or implied is provided. SVAT assumes no responsibilities for any other 
claims not specifically mentioned in this warranty. 

6. This warranty does not cover the shipping cost, insurance or any other incidental charges. 
7. You MUST call SVAT before sending any product back for repair. You will be given a Return Authorization 

number. When returning the product for warranty service, please pack it carefully in the original box with all 
supplied accessories and enclose your original receipt or copy, and a brief explanation of the problem 
(include RA #). 

8. This warranty is valid only in Canada and the U.S.A.
9. This warranty card cannot be re-issued. 
10. Any product that is defective will be repaired or replaced with an equivalent or superior conponent or a credit 

will be issued at our discretion.
11. In the event of a dispute, the venue for litigation will be in St. Catharines, Ontario, Canada. 

CAUTION
RISK OF ELECTRIC SHOCK, DO NOT OPEN

TO REDUCE THE RISK OF ELECTRIC SHOCK,  DO NOT REMOVE THE COVER (BACK).
NO USER SERVICEABLE PARTS INSIDE. REFER SERVICING TO

QUALIFIED SERVICE PERSONNEL.

Disclaimer: SVAT does not endorse of any of SVAT products for any illegal activites.
SVAT is not responsible or liable in any way shape or form for any damage, 
vandalism, theft or any other action that may occur while a SVAT product is in 
use by the purchaser.

Déni : SVAT n'approuve d'aucun de produits de SVAT pour aucun activites illégal. SVAT n'est 
pas responsable ou responsable de quelque façon forme ou forme d'aucun 
dommage, de vandalisme, de vol ou d'aucune autre action qui peuvent se produire 
tandis qu'un produit de SVAT est en service par l'acheteur.

GARANTIE DE PRODUIT
Nous prenons la qualité très sérieusement. C'est pourquoi tous nos produits viennent avec une

garantie d'un an de la date originale d'achat contre des défauts en exécution et matériaux.

Si vous avez les issues de garantie ou de soutien satisfont nous contactent employant n'importe laquelle
des méthodes suivantes :

SVAT Electronics USA SVAT Electronics Canada Phone: 866.946.7828
2315 Whirlpool St., Unit 333 4080 Montrose Road Fax: 888.771.1701
NIagara Falls, New York Niagara Falls, ON Email: support@svat.com
USA 14305 Canada L2H 1J9 Website: www.svat.com

Limites De Garantie
1. Les produits de SVAT sont garantis pour une période d'une année de la date d'achat contre défectuosités 

l'exécution et défectuosité des matériels. Cette garantie est limitée à la réparation, le remplacement ou le 
remboursement du prix d'achat à l'option de SVAT. 

2. Quand le service est exigé, la garantie est validée par la soumission d'une carte de garantie entièrement 
complétée. 

3. Cette garantie devient vide si le produit montre l'évidence d'ayant été employé improprement, malmené ou a 
altéré contraire au manuel d'instruction applicable. 

4. Le nettoyage de routine, l'usure normale normal, cosmétique et mécanique n'est pas couverte sous les ter
mes de cette garantie. 

5. La garantie a pourvu expressément à en ceci est la garantie seule fournie à propos du produit lui-même e 
aucune autre garantie, exprimée ou suggérée est fournie. SVAT ne suppose pas de responsabilités pour les 
autres réclamations pas en particulier mention né dans cette garantie. 

6. Cette garantie ne couvre pas le coût expédiant, l'assurance ou les autres charges accessoires. 
7. En retournant le produit pour le service de garantie, s'il vous plaît l'emballer soigneusement dans la boîte 

originale avec tous accessoires fournis, et enclore votre carte de garantie, le reçu original ou la copie, et une 
explication brève du problème. 

8. Cette garantie est valide seulement dans le Canada et les ETATS-UNIS. 
9. Cette carte de garantie ne peut pas être la réédition. 
10. N'importe quel produit qui est défectueux sera réparé ou remplacé avec un équivalent ou mieux conponent ou 

un crédit sera émis à notre option.
11. En cas d'un conflit, le rendez-vous pour le litige sera dans la rue Catharines, Ontario, Canada. 

ATTENTION
LE RISQUE DE DÉCHARGE ÉLECTRIQUE, NE S'OUVRENT PAS

POUR RÉDUIRE LE RISQUE DE DÉCHARGE ÉLECTRIQUE, N'ENLEVEZ PAS LA COUVER-
TURE (ARRIÈRE). AUCUNES PIÈCES DE L'UTILISATEUR SERVICEABLE À L'INTÉRIEUR.

RÉFÉREZ-VOUS L'ENTRETIEN AU PERSONNEL DE SERVICE QUALIFIÉ.
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